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de la seguridad de la aviacion (USAP)

Seminario regional de la OACI
sobre auditoria de la seguridad de la aviacion

Revision final

Lima, Perq, 13 al 15 de julio de 2015

Modulo 9

Objetivo de la revision

Efectuar un recuento de los elementos mas
importantes del Seminario, incluyendo pero no
limitado a, la metodologia del USAP-CMA y el
alcance de las actividades emprendidas tanto

por los Estados como por la OACI bajo el
USAP-CMA.
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Sinopsis

» Elementos principales del USAP-CMA
» Medidas a ser aplicadas por los Estados
» Acciones a ser tomadas por el coordinador nacional

 Acciones a ser tomadas por la OACI
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Objetivo del USAP-CMA

El objetivo del USAP-CMA es promover la seguridad de la aviacién global a
través de actividades de auditoria y observacién continuas del desempefio de
la seguridad de la aviacién de los Estados miembros, por medio de:

* la obtencién y el analisis regular y continuo de la informacién sobre el
desempefio de la seguridad de la aviacion del Estado miembro,
incluyendo el nivel de aplicacion de los elementos criticos de un sistema
de vigilancia de la seguridad de la aviacién civil y el grado de
cumplimiento de las normas del Anexo 17 — Seguridad y las disposiciones
relacionadas con la seguridad de la aviacién del Anexo 9 - Facilitacion,
asi como procedimientos asociados, material de orientacion y métodos
relacionados con la seguridad;

(Cont.)
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* laidentificacion de deficiencias en el desempefio de la seguridad de la
aviacion, en general, de los Estados miembros y la evaluacién de
riesgos asociados con dichas deficiencias;

* la provisidn de recomendaciones priorizadas para asistir a los Estados
miembros cuando traten las deficiencias identificadas;

* la evaluacion y validacion de las medidas correctivas tomadas por los
Estados miembros; y

* la reevaluacién de los niveles generales de desempefio de la
seguridad de la aviacién alcanzados por los Estados miembros,
dirigidos a mejorar de manera continua el cumplimiento y las
capacidades de vigilancia de la seguridad de la aviacién de los
Estados miembros.
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Indicadores del desempeio de la segur%’ g@
de la aviacion del Estado OS2

o8

El desempefio de seguridad de la aviacion del Estado es definido por
el nivel de implementacién de los elementos criticos del sistema
estatal de vigilancia de la seguridad de la aviacién civil y el nivel de
cumplimiento del Estado con relacion las normas del Anexo 7 de las
disposiciones de seguridad del Anexo 9.

Indicador de cumplimiento

Promedio de cumplimiento efectivo de las
normas del Anexo 17 y de las disposiciones
de seguridad del Anexo 9.

Indicador de vigilancia

Promedio de implementacidon efectiva de los ocho elementos
criticos de un sistema de vigilancia de seguridad de la aviacion.
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Proceso del USAP-CMA

Determinar la
actividad USAP-CMA
especifica del Estado

Evaluar las medidas
correctivas del Estado
para tratar las
deficiencias

USAP-CMA

Realizar la actividad
especifica del Estado

Enfoque de auditoria
Compoi VY observacién continua
basada en el riesgo

recomendaciones Identificar y analizar
priorizadas las deficiencias

( Proveer

Medir el desempeiio |
de la seguridad de la
aviacion del Estado
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Actividades del USAP-CMA o
e N O R
Auditorias basadas en Auditorias enfocadas
la documentacion en la vigilancia
N VRN y,
s N ™
Auditorias enfocadas Otras aCt'Y'da,d es
en el cumplimiento de de auditoria y
P observacion
N N J
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Proceso de las actividades del USAP-CMA

Preparacion

<:| Realizacion
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Enfoque del USAP-CMA basado en el riesgo

Las prioridades y frecuencia de la auditoria y las actividddes de
observacion a ser empleadas para los Estados miembros, asi
como el tipo y alcance de dichas actividades seran
determinadas por los parametros “clave” del USAP-CMA del
Estado, basado en la siguiente informacién:

Parametros clave del Estado en el USAP-CMA

Informacion Informacion
Informacion
de e
) de ) critica
riesgo desempeiio
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Principios del USAP-CMA

Calidad Confidencialidad
Ambito Uniformidad y .
universal objetividad Equidad
Transparencia
Soberania Universalidad de la Oportunidad
metodologia
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Sistema estatal de vigilancia de la
seguridad de la aviacion

CE1
Legislacion
Primaria

AVSEC CE2
Programas y
! regulaciones

Establecimiento

Implantacién

CES8
Solucién de
problemas

AVSEC
CET
Obligaciones Sistema CE3
enmateriade | estatal de | Autoridad
control de la vigilancia | competente
calidad AVSEC
Obligaciones CE4
en materia de Calificaciones
certificaciony CE5 e instruccion
aprobacion Orientacion del personal

técnica,
instrumentos e
informacion
critica
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Clasificacion de los protocolos de auditoria
del USAP-CMA

4 - e

Protocolo de Elemento

Norma e s e
auditoria critico

L L N
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Hoja de trabajo para los protocolos
de auditoria del USAP-CMA

[ESTADO]

REF. . ORIENTACION PARA EL EXAMEN/OBSERVACION DEL ESTADO DE
0ACI PROTOCOLO DE AUDITORIA PROTOCOLO DE AUDITORIA IMPLANTACION

1. LEG — MARCO NORMATIVO Y EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

1.1 Marco normativo primario de seguridad de la aviacion

(Ha promulgado el Estado legislacién |Identificar y revisar el marco juridico primario sobre
nacional primaria de seguridad de la |seguridad de la aviacion.

LEG | aviacion; p. ej., ley de aviacion civil o su O Satisfactorio
2.1.2 | 1.005 |equivalente, que le permita cumplir sus |JIdentificar las fechas de promulgacién de dicha
(CE-1) obligaciones relativas a la seguridad de la [ legislacion y de su dltima enmienda.

aviacién como signatario del Convenio de
Chicago?

0O No satisfactorio
Q No aplicable

ORIENTACION PARA EL EXAMEN/OBSERVACION:

Identificar y examinar el marco juridico primario sobre seguridad de la aviacion.
Identificar las fechas de promulgacion de dicha legislacion y de su tltima enmienda.

Evidencia:  DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DOCUMENTARIA
DESCRIPCION DE LA IMPLANTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
DESCRIPCION DE LA IMPLANTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
INFORMA CION RECABADA A TRAVES DE ENTREVISTAS
CONCLUSIONES BASADAS EN LA EVIDENCIA
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Constataciones y recomendaciones
preliminares

Constatacion | Prioridad de la . i
L. Area auditable:
No. constatacién:
CONSTATACION
/ Numero de la
/ constatacion y
// prioridad
/
S/
Constatacion ) RECOMENDACION: o
[Estado] deberia: PQ|CE P Prioridad
i |
yd Prioridad de la
/ S PQ
Recomendacion
PQ, CE y SARP
relacionados a
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Contenido del informe de auditoria
del USAP-CMA

e ™
PARTE I. INTRODUCCION

A J

' N
PARTE Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA USAP-CMA

h /

{PARTE lil. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA )

AUDITORIA USAP-CMA )

e A
Apéndice 1. Analisis de los resultados por elemento critico
Apéndice 2. Constataciones y recomendaciones

N _/
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Indicador de Vigilancia del Estado

H Porcentaje de El de los CE antes de la auditoria USAP-CMA: 55.37%
[H Porcentaje de El de los CE después de la auditoria USAP-CMA: 61.44%

100

90 88.42

82.55

79.44 79.87

80 r
70 -
60
50
40
30
20 r
10 -
0 L
EC-1: EC-2: EC-3: EC-4: EC-5: EC-6: EC-7: EC-8:
Legislacion Programas y Autoridad  Calificaciones e  Orientacion  Obligaci en Obligaci en lucién de
Primaria AVSEC regulaciones  competente instruccion del técnica, materia de materia de problemas
AVSEC AVSEC personal instrumentos e certificaciony control de la AVSEC
informacién aprobacién calidad
critica
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Indicador de cumplimiento del Estado

HPorcentaje de El de las normas del Anexo 17 antes de la auditoria USAP-CMA: 37.70%
EPorcentaje de El de las normas del Anexo 17 después de la auditoria USAP-CMA: 49.20%

100

90

47.77 51.45
40.25 40.45
LEG: Marco  TRG: Instruccién QCF: Funciones OPS: IFS: Seguridad de PAX: Seguridad CGO: Seguridad AUI: Respuesta a
normativoy el del personal de de controldela Operaciones las aeronavesy de los pasajeros de la carga, el los actos de
sistema nacional seguridad de la calidad aeroportuarias en vuelo y el equipaje  suministrodea interferencia
de seguridad de aviacion bordo y el correo ilicita

la aviacién
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Graficos en el informe de auditoria USAP-CMA @
Detalle por protocolo de auditoria del USAP-CMA del Estado *>~;

Promedio relativo a los protocolos de auditoria del USAP-CMA

del Estado
80 -
70
60 |
50 -
a0 -
30
20 |
10 -
13 12

o ? — . . - = . O

LEG TRG QcCF OoPs IFS PAX [ecle] AUl FAL

W SSeC M No satisf; i o Satisf: io 1 No apli
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Formato del plan de medidas correctivas %

%,
%,
Yy ,\/
No. Constatacién: ioridad de la atacion: Area de
FECHAS ESTIMADAS DE
. COMENTARIOS Y OFICINA(S) A APLICAGON
Prioridad SARP CE PQ RECOMENDACION OACI MEDIDAS
cARGO
Fecha de Fecha de
inicio conclusién
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Acciones a ser tomadas por los Estados

 Firmary enviar el MoU a la OACI.

» |dentificar y nombrar un coordinador nacional.

» Completar y mantener actualizado el Cuestionario
de las actividades de seguridad de la aviacion del

Estado (SASAQ).

(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por los Estados

» Completar y mantener actualizada la lista de

verificacion del cumplimiento (CC).

* Prepararse y participar en las actividades del

USAP-CMA en las fechas predeterminadas.

* Si una SSeC preliminar es confirmada, tomar las
medidas inmediatas apropiadas para resolver o

mitigar dicha SSeC.

(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por los Estados

* Preparar un plan de medidas correctivas para tratar
las deficiencias identificadas.

» Hacer comentarios sobre el Informe de auditoria del
USAP-CMA.

» Corregir las deficiencias identificadas, como
corresponda.

* Preparar y enviar las actualizaciones al plan de
medidas correctivas, cuando sea requerido.

(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por los Estados

» Completar el formulario de retroalimentacion de
auditoria del Estado.

» Llevar a cabo todas las demas acciones detalladas en
el MoU.
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Acciones a ser tomadas por el
coordinador nacional

» Actuar como contacto y/o punto focal para la OACI
ylo la Seccion ASA con respecto al USAP-CMA.

» Asegurar la firma inicial del MoU y su envio a la
OACI.

» Asegurar que el SASAQ y las CC sean completados
debidamente y enviados a la OACI y/o la Seccién
ASA.

(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por el
coordinador nacional

» Asegurar que el SASAQ y las CC estén actualizados.

» Efectuar los arreglos para el envio de cualesquiera
documentacion y/o aclaracion(es) adicionales del
Estado.

e Coordinar con la Seccion ASA las actividades
preparatorias.

(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por el
coordinador nacional

» Informar a los participantes del Estado sobre las fechas de
la misién del USAP-CMA en el lugar, e identificar y verificar
su disponibilidad.

 Distribuir los protocolos de auditoria del USAP-CMA a las
entidades a nivel de Estado y de aeropuerto para la
preparacion de la evidencia y la documentacion.

» Coordinar los lugares y horarios de la sesién de informacion
nacional y la sesion de resultados postauditoria, y asegurar
la asistencia de participantes apropiados del Estado.

(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por el
coordinador nacional

* Coordinar las actividades de los participantes del Estado
durante la misién del USAP-CMA en el lugar.

» Coordinar la preparacion y envio del plan de medidas
correctivas del Estado, incluyendo cualesquiera actualizaciones
posteriores.

» Coordinar los comentarios del Estado sobre el informe de
auditoria del USAP-CMA y su envio a la OACI en una fecha
determinada.

* Coordinar el envio del formulario de retroalimentacion de
auditoria del Estado.
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Acciones a ser tomadas por la OACI

» Sede de la OACI/Seccion ASA

> Desarrollar, ejecutar y mantener el USAP-CMA.

> Administrar el plan de actividades del USAP-CMA.

> Llevar a cabo el andlisis y la medicion del desempefio
de la seguridad de la aviacion del Estado y de los
indicadores USAP-CMA.

> Preparar y enviar los informes de auditoria del
USAP-CMA a los Estados.

> Examinar, evaluar y proveer comentarios sobre los

CAP enviados por los Estados.
(Cont.)
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Acciones a ser tomadas por la OACI

 Oficinas regionales de la OACI

> Apoyar en la coordinacion de las actividades del
USAP-CMA.

> Iniciar el intercambio de informacion con los Estados
respecto a la ejecucion de sus CAP.

> Asegurar que las medidas correctivas sean aplicadas
de manera oportuna por los Estados en sus regiones.

» Proveer informacidén a la Seccion ASA acerca de la
seleccion y priorizacién de las actividades del
USAP-CMA.
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Resumen

/ OACI

* Implementary mantener el USAP-CMA

» Administrar el plan de actividades del
USAP-CMA

+ Analizar y medir el desempeiio de la
seguridad de la aviacion del Estado

» Preparary enviar los informes de
auditorias del USAP-CMA a los Estado!

» Evaluary validar los CAP

+ Auditary observar continuamente el
cumplimientoy las capacidades de
vigilancia de los Estados

N

RN

S

:> | Coordinador nacional

« Desarrollar y aplicar el CAP

< Firmar y enviar el MoU

*  Nombrar un coordinador nacional

«  Enviar y mantener actualizado el SASAQ

< Participar en las actividades USAP-CMA

/

 Estados

y las CC

] ' Estédos —

«  Actuar corﬁo el punto focal del Estado para

el USAP-CMA

« Asegurar que las CC y el SASAQ sean

enviados y mantenidos actualizados

« Coordinar todas las fases de actividades del

USAP-CMA con la Seccion ASA

«__Asegurar el envio del CAP
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El USAP

* Durante méas de una década la OACI ha llevado a cabo
auditorias de seguridad de la aviacion dentro del

marco del USAP.

» La OACI ha evaluado el cumplimiento del Anexo 17 y
las capacidades de vigilancia de sus Estados
miembros, asi como observado sus medidas
correctivas en su avance hacia el mejoramiento de la
seguridad de la aviacion a nivel mundial.

 Los Estados miembros se mostraron muy complacidos
con el éxito del USAP y sus resultados.

Médulo 9
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El USAP-CMA

» Bajo el CMA, el objetivo del USAP-CMA es promover la seguridad de la
aviacion global a través de auditorias y observacion continuas del
desempefio de la seguridad de la aviacion de los Estados miembros y sus
capacidades de vigilancia.

» EI USAP-CMA permitira a la OACI mejorar la capacidad de cumplimiento
y vigilancia de los Estados, a través de:

> la priorizacién de las actividades de auditoria y observacion;

> la identificacion de deficiencias en la seguridad y la evaluacién de
riesgos asociados;

> la provisién de recomendaciones priorizadas; y

> la reevaluacién continua de la capacidad de cumplimiento y vigilancia
de los Estados.
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En pocas palabras:

» La implementacion exitosa y eficiente del USAP-CMA
depende de la colaboracion continua y la responsabilidad
compartida.

> Los objetivos del USAP-CMA solo podran ser * @

alcanzados por medio de un trabajo de equipo

efectivo entre la OACI y los Estados miembros, ™~
realizado de manera continua, y tomando en
consideracion el costo/beneficio.

> Quedamos a la espera de trabajar con ustedes para permitir
la ejecucidn exitosa del USAP-CMA.
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Resumen

Elementos principales del USAP-CMA

Medidas a ser aplicadas por los Estados

Acciones a ser tomadas por el coordinador nacional

Acciones a ser tomadas por la OACI
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Programa universal OACI de auditoria de la
seguridad de la aviacion

¢ Preguntas?
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Fin del Médulo 9
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